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DISPENSING

INTEGRATED POLICY OF OCCUPATIONAL RISK PREVENTION, QUALITY, ENVIRONMENT, ENERGY MANAGEMENT,

CONSERVATION OF PROPERTY, GOOD MANUFACTURING PRACTICES, AND BUSINESS CONTINUITY of:

The European Manufacturing Plants of Silgan Dispensing Systems
Development, manufacturing and commercialization of dispensing systems for the Health, Beauty and Home market.

VISION

Provide packaging solutions that help brands improve lives

CARE AND GROWTH FOR
PEOPLE

We believe in CREATING a zero
accidents based on staff
development and accountability

We promote compliance with the
applicable legislation, as well as
corporate requirements,
fulfilment of our customers'
requirements, and other
management system principles.
We are committed to eliminating
hazards to prevent occupational
injuries and illnesses among our
employees, contractors and
visitors by encouraging everyone
to contribute to creating a safe,
healthy, and comfortable working
environment.
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LOOKING AFTER AND
DEVELOPING
OUR TEAM
Our employees
are our most important
resource.

VALUES
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Be the partner customers need to succeed in the new market

QUALITY EXCELLENCE

We believe in ACHIEVING a zero
defects culture by aiming for
excellence in all of our
processes.

We produce quality by
promoting a zero defects
culture, thereby reducing the
total cost of product conversion,
and we are committed to
complying with the applicable
legal requirements, other
internal and customer
requirements.

We work to offer our customers
products that meet the highest
quality standards making sure
that the necessary information
and resources are available at all
times

WE ARE CUSTOMER
FOCUSED
Our relationship with our

customers is different to other
companies.

RESPONSIBLE
SUPPLY CHAIN

We believe in ADDING value to all
our customers by meeting their
needs and expectations.

We have an agile production system
that can be adapted to varying levels
of demand, and we ensure
conservation and delivery of the
product throughout the supply chain.
We are working to improve the
delivery times for our customers.

We work to protect our business
against disruptive incidents in order
to reduce the chances of these taking
place, while integrating a business
continuity management system that
focuses on giving prompt and
effective responses.
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WE ARE 1 TEAM
We give our best when we
leverage the strengths of each
person in the team.

CONTINUOUS
IMPROVEMENT

We believe in PURSUITING perfection
by relentless process improvement and
problem resolution.

We promote a culture of continuous
improvement that focuses on managing
risks and opportunities to reduce
unfavourable situations, involving
everyone within the organisation to
promote the achievement of our goals,
and favour effective communication
with stakeholders and the necessary
resources. We are committed to
integrate social, environmental, ethical
and good governance principles into the
company's strategy in order to maximize
our positive impact on our stakeholders
We support design activities that
consider improvement in the
performance of the certified reference
materials.

WE ARE INNOVATORS AND
MARKET EXPERTS
We find solutions that others don't
see.

PRODUCTIVITY

We believe in DELIVERING
world-class manufacturing
cost by eliminating waste,
optimizing efficiency and
exploring new
technologies.

We want to lead the market
by providing the best
solutions to satisfy our
customers’ needs, and by
reducing our product
manufacturing costs to
ensure the profitability for
our investors and
shareholders
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PASSIONATE ABOUT
IMPROVING
We continually strive for,

and expect, continuous
improvement in all areas.

CARE OF THE
ENVIRONMENT
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We believe in COMMITTING to
responsible environmental
management, therefore creating
recyclable products and
implementing sustainable policies
and values.

We make every effort to minimise
the environmental impact of all
our activities, preventing pollution
in all cases.

We choose to acquire products
and services of high energy
efficiency.

We aim to minimise the
consumption of energy and raw
materials in the performance of
our business activities, by
adopting the best technology and
alternatives available.

==

@

<<

WE CARE FOR
THE ENVIRONMENT
We will work in a sustainable
way.

NOISIA

SANIVA
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o Proporcionar soluciones de envasado que ayuden a las marcas a mejorar vidas
S

CUIDADO Y DESARROLLO DE
NUESTRO EQUIPO
\7

i

Creemos en
DESARROLLAR una
cultura de cero accidentes
a través del crecimiento
de nuestro equipo

Promovemos el cumplimiento de la
normativa legal vigente aplicable asi
como el de los requisitos corporativos,
requisitos de nuestros clientes y otros
principios del sistema de gestion.
Estamos comprometidos con la
eliminacion de peligros para la
prevencion de lesiones y enfermedades
profesionales de nuestros
colaboradores, contratistas y visitantes,
promoviendo la participacion de todos
para lograr un ambiente de trabajo
seguro, sano y confortable.
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CUIDADO Y DESARROLLO
DE NUESTRO EQUIPO
Nuestro personal
es nuestro recurso mas importante.
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EXCELENCIAEN LA
CALIDAD

Creemos en ALCANZAR una
cultura de cero defectos a
través de la excelencia en
todos nuestros procesos.

Producimos calidad
potenciando la cultura de cero
defectos, reduciendo asi el
coste total de conversion del
producto ,
con el compromiso de cumplir
los requisitos legales
aplicables, otros requisitos
internos y de cliente.
Trabajamos para ofrecer a
nuestros clientes productos
con estdndares de calidad
excelente asegurando la
disponibilidad de la
informacion y de los recursos
necesarios..

ESTAMOS
ORIENTADO AL CLIENTE
Nuestra relacién con los

clientes no es como la de
otras empresas

CADENA DE SUMINISTRO
AGILY FLEXIBLE

Creemos en ANADIR a todos
nuestros clientes satisfaciendo sus
necesidades y expectativas.

Disponemos de un sistema de
produccion agil que se adapta a
niveles de demanda variable y
aseguramos la conservacion y
entrega del producto en toda la
cadena de suministro.
Trabajamos para mejorar los tiempos
de entrega para nuestro cliente.
Trabajamos para proteger el negocio
contra incidentes disruptivos para
reducir la probabilidad de su
ocurrencia integrando un sistema de
gestion de continuidad del negocio
enfocado en dar una respuesta rapida
y efectiva.
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SOMOS 1 EQUIPO
Damos lo mejor de nosotros
cuando aprovechamos los puntos
fuertes de cada persona del
equipo.

MEJORA CONTINUA

Creemos en BUSCAR la perfeccion mediante
la mejora continua de nuestros procesos y la
resolucion de problemas.

Promovemos una cultura de mejora continua
orientada a la gestion de riesgos y
oportunidades para minimizar las situaciones
desfavorables, involucrando a todas las
personas de la organizacion para promover la
consecucion de objetivos y favorecer la
comunicacion efectiva con las partes
interesadas y los recursos necesarios.
Promovemos el compromiso de integrar los
aspectos sociales, ambientales, éticos y de
buen gobierno en la estrategia de la
compafiia con el objetivo de maximizar el
impacto positivo en los grupos de interés.
Apoyamos las actividades de disefio que
consideren la mejora en el desempefio de los
referenciales certificados.
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SOMOS INNOVADORES Y
CONOCEDORES DEL MERCADO
Encontramos soluciones que otros no ven.

Ser el socio que los clientes necesitan para ganar en el nuevo mercado

PRODUCTIVIDAD

Creemos en ELIMINAR el
desperdicio y OPTIMIZAR
la eficiencia de las
nuevas tecnologias para
maximizar nuestra
competencia en el
mercado global.

Queremos liderar el
mercado proporcionando
las mejores soluciones a

las necesidades de

nuestros clientes,
mejorando y el coste de
fabricacién de nuestros
productos para asegurar

la rentabilidad de

nuestros inversores, y
accionistas.

PASION POR
MEJORAR
Nos esforzamos y
esperamos una mejora
continua en todas las
areas.

CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE
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Estamos COMPROMETIDOS
con la gestion responsable
del medioambiente creando
productos que puedan ser
reciclables, e implementando
politicas y valores sostenibles.

Nos esforzamos por minimizar
el impacto ambiental de todas
nuestras actividades,
previniendo en todo caso la
contaminacion.
Apostamos por la adquisicion
de productos y servicios de alta
eficiencia energética.
Pretendemos minimizar el
consumo de materias primas y
consumo energético en el
desarrollo de nuestra actividad,
adoptando la mejor alternativa
y tecnologia disponible.
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CUIDAMOS
EL MEDIO AMBIENTE
Funcionaremos de manera
sostenible

NOISIA

SIHOTVA
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DISPENSING

Européischen Produktionsstandorte der Silgan Dispensing Systems
fiir Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von Dosiersystemen der Bereiche Health, Beauty und Home

INTEGRATIVE RICHTLINIE FUR ARBEITSSCHUTZ, QUALITAT, UMWELT, EIGENTUMSERHALT UND GUTER HERSTELLPRAXIS fiir die

Verpackungslosungen fur Marken anzubieten - Marken, die helfen, das Leben zu verbessern

NOISIA

PFLEGE UND ENTWICKLUNG
DER MENSCHEN

Wir fordern eine Kultur von Null
Unféllen basierend auf
Personalentwicklung und
Verantwortlichkeit

Wir férdern die Einhaltung der
geltenden Gesetze sowie der
Unternehmensanforderungen,
die Erfullung der Anforderungen
unserer Kunden und anderer
Richtlinien.

Wir verpflichten uns, Gefahren
zu beseitigen, um Arbeitsunfille
und Berufskrankheiten bei
unseren Mitarbeitern,
Auftragnehmern und Besuchern
zu vermeiden, indem wir alle
ermutigen, zur Schaffung einer
sicheren, gesunden und
komfortablen Arbeitsumgebung
beizutragen.
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PFLEGE UND
ENTWICKLUNG UNSERES
TEAMS

Unsere Mitarbeiter sind unsere
wichtigste Ressource
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EXZELLENTE QUALITAT

Wir streben eine Null Fehler
Kultur an und streben in all
unseren Prozessen nach
Exzellenz.

Wir produzieren Qualitat, indem
wir eine Null-Fehler-Kultur
férdern, wodurch die
Herstellkosten unserer Produkte
reduziert werden, und wir
verpflichten uns, die geltenden
gesetzlichen Anforderungen
sowie interne und
Kundenanforderungen
einzuhalten.

Wir arbeiten kontinuierlich
daran, unseren Kunden
Produkte anzubieten, die den
hochsten Qualitatsstandards
entsprechen. Wir stellen sicher,
dass alle notwendigen
Informationen und Ressourcen
jederzeit verfiigbar sind.

WIR SIND KUNDEN-
ORIENTIERT

Wir betreuen unsere Kunden
anders anders als andere
Unternehmen.

VERANTWORTUNGSVOLLE
LIEFERKETTE

Wir sind Uiberzeugt davon, unseren
Kunden einen Mehrwert zu bieten,
indem wir ihre Erwartungen
verstehen und erfiillen.

Wir verfiigen uber ein agiles
Produktionssystem, das an
unterschiedliche Nachfrageniveaus
angepasst werden kann und wir
sorgen fir die Sicherstellung der
Lagerung und Lieferung des
Produkts entlang der gesamten
Lieferkette.

Wir arbeiten daran, die Lieferzeiten
fiir unsere Kunden zu verbessern.

Wir arbeiten daran, unser Geschaft
vor Storfallen zu schiitzen, um die
Wahrscheinlichkeit solcher Vorfille
zu verringern, und integrieren
gleichzeitig ein Business-Continuity-
Management-System, das sich auf
schnelle und effektive Reaktionen
konzentriert.
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WIR SIND EIN TEAM

Wir sind am besten, wenn wir die
Starken aller im Team wirksam
einsetzen

STANDIGE VERBESSERUNG

Wir sind Uiberzeugt, durch Perfektion,
unermiidliche Prozessverbesserung und
Probleml6sungsorientierung zu
uberzeugen.

Wir fordern eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung, die sich
auf das Management von Risiken und
Chancen konzentriert, um ungiinstige
Situationen zu reduzieren, alle
innerhalb der Organisation
einzubeziehen, um das Erreichen
unserer Ziele zu férdern und eine
effektive Kommunikation mit
Stakeholdern und den erforderlichen
Ressourcen zu fordern.

Wir verpflichten uns, soziale,
okologische, ethische und
verantwortungsvolle
Unternehmensfithrungsprinzipien in die
Unternehmensstrategie zu integrieren,
um unseren positiven Einfluss auf
unsere Stakeholder zu maximieren. Wir
unterstiitzen Designaktivitdten, die die
Verbesserung der Leistung zertifizierter
Referenzmaterialien beriicksichtigen.
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WIR SIND INNOVATIV UND
BEDURFNIS-ORIENTIERT

Wir finden Losungen, die andere
nicht finden

PRODUKTIVITAT

Wir sind Uiberzeugt davon,
die Kosten einer
erstklassigen Fertigung zu
senken zu kénnen, indem
wir Verschwendung
vermeiden, die Effizienz
optimieren und neue
Technologien erforschen.

Wir wollen Marktfiihrer
sein, indem wir die besten
Losungen zur Befriedigung

der Bediirfnisse unserer

Kunden anbieten und die
Herstellungskosten unserer

Produkte senken, um die

Rentabilitat fiir unsere
Investoren und Aktiondre
sicherzustellen.
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LEIDENSCHAFT ZUR
VERBESSERUNG

Wir streben eine
kontinuierliche
Verbesserung in allen
Bereichen an und
erwarten sie auch

Der auserwahlte Partner zu sein, den unsere Kunden brauchen, um Marktanteile zu gewinnen

UMWELTSCHUTZ
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Wir wollen eine Kultur von einem
verantwortungsvollen Umgang
mit der Umwelt anstreben, indem
wir recycelbare Produkte schaffen
und nachhaltige Richtlinien und
Werte umsetzen.

Wir sind bestrebt, die
Umweltauswirkungen aller
unserer Aktivitdten zu
minimieren und
Umweltverschmutzung zu
vermeiden. Wir entscheiden uns
fur energieeffiziente Produkte
und Dienstleistungen. Wir sind
bestrebt, den Verbrauch von
Energie und Rohstoffen bei der
Ausiibung unserer
Geschaftstatigkeit zu minimieren,
indem wir die besten verfiigbaren
Technologien und Alternativen
einsetzen.
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UMWELT-
BEWUSSTES HANDELN

ENR-ENN

Wir steuern unser Geschaft
nachhaltig
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DISPENSING

VISION

VALORI

POLITICA INTEGRATA PER LA PREVENZIONE DEL RISCHIO OCCUPAZIONALE, QUALITA, AMBIENTALE, GESTIONE ENERGETICA,

CONSERVAZIONE DI PROPRIETA, BUONE PRATICHE DI FABBRICAZIONE E BUSINESS CONTINUITY di:
Gli stabilimenti europei di produzione di Silgan Dispensing Systems
Sviluppo, produzione e commercializzazione di dosatori e micronebulizzatori destinati al settore profumiero, cosmetico e la casa

Fornire soluzioni di imballaggio che aiutano i marchi a migliorare la vita

Essere partner di cui i clienti necessitano per essere vincenti nel nuovo mercato

CURA E SVILUPPO DELLE
PERSONE

A

'

Crediamo nella CREAZIONE di un

sistema di incidenti zero basato

sullo sviluppo e la responsabilita
del personale

Promuoviamo il rispetto delle
leggi applicabili, cosi come i
requisiti aziendali,
I'adempimento dei requisiti dei
nostri clienti e altri principi del
sistema di gestione. Ci
impegniamo a eliminare i pericoli
per prevenire infortuni e malattie
professionali tra i nostri
dipendenti, appaltatori e
visitatori, incoraggiando tutti a
contribuire alla creazione di un
ambiente di lavoro sicuro, sano e
confortevole
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CURA E CRESCITA DELLE
PERSONE

1l nostro personale ¢ la risorsa
pitl importante
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QUALITA ECCELLENTE

Crediamo nel
RAGGIUNGIMENTO di una
cultura a zero difetti puntando
all'eccellenza in tutti i nostri
processi.

Produciamo qualita
promuovendo una cultura a zero
difetti, riducendo cosi il costo
totale della conversione del
prodotto, e ci impegniamo a
rispettare i requisiti legali
applicabili, altri requisiti interni e
dei clienti.

Lavoriamo per offrire ai nostri
clienti prodotti che soddisfano
gli standard di qualita eccellenti.
che assicurano che le
informazioni e le risorse
necessarie siano disponibili in
ogni momento

®
FOCALIZZATI SUL
CLIENTE

Coinvolgiamo i clienti in modo
diverso rispetto ad altre
societa

CATENA DI DISTRIBUZIONE
REATTIVA

Crediamo nel FORNIRE valore ai
nostri clienti comprendendo e
soddisfacendo le loro aspettative.

Disponiamo di un sistema di
produzione agile che puo essere
adattato a diversi livelli di domanda e
garantisce la conservazione e la
consegna del prodotto lungo tutta la
catena di approvvigionamento.
Stiamo lavorando per migliorare i
tempi di consegna per i nostri clienti
Lavoriamo per proteggere il nostro
business da incidenti dirompenti, al
fine di ridurre le probabilita che
questi si verifichino, integrando un
sistema di gestione della continuita
aziendale che si concentra sul dare
risposte pronte ed efficaci.
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SIAMO UN UNICO TEAM
Siamo al nostro meglio quando

sfruttiamo i punti di forza di tutti i
membri del team.

MIGLIORAMENTO CONTINUO

Crediamo nel PERSEGUIRE la perfezione
con il miglioramento continuo dei
processi e la risoluzione dei problemi.

Promuoviamo una cultura del
miglioramento continuo che si
concentra sulla gestione dei rischi e
delle opportunita per ridurre le
situazioni sfavorevoli, coinvolgendo tutti
all'interno dell'organizzazione per
promuovere il raggiungimento dei nostri
obiettivi e favorire una comunicazione
efficace con gli stakeholder e le risorse
necessarie. Ci impegniamo a integrare i
principi sociali, ambientali, etici e di
buon governo nella strategia aziendale
al fine di massimizzare il nostro impatto
positivo sui nostri stakeholder
Sosteniamo le attivita di progettazione
che considerano il miglioramento delle
prestazioni dei materiali di riferimento
certificati.
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SIAMO INNOVATIVI E ESPERTI
DEL MERCATO

Troviamo soluzioni che gli altri non
trovano

PRODUTTIVITA

Crediamo nel
CONSEGNARE a costi di
produzione di classe
mondiale eliminando gli
sprechi, ottimizzando
I'efficienza ed esplorando
nuove tecnologie.

Vogliamo guidare il
mercato fornendo le
migliori soluzioni per
soddisfare le esigenze dei
nostri clienti, e riducendo i
costi di produzione dei
nostri prodotti per
garantire il profitto ai
nostri investitori e azionisti
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PASSIONE PER IL
MIGLIORAMENTO

Ci impegniamo e ci
aspettiamo un
miglioramento continuo in
tutte le aree.

PROTEZIONE
DELL’AMBIENTE
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Crediamo nell'lMPEGNO per una
gestione responsabile
dell'ambiente, creando quindi
prodotti riciclabili e
implementando politiche e valori
sostenibili.

Facciamo ogni sforzo per ridurre
al minimo I'impatto ambientale di
tutte le nostre attivita, evitando in

ogni caso l'inquinamento.
Scegliamo di acquistare prodotti e

servizi ad alta efficienza
energetica. Puntiamo a ridurre al

minimo il consumo di energia e di

materie prime nello svolgimento
delle nostre attivita commerciali,
adottando le migliori tecnologie e

alternative disponibili
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CI PRENDIAMO CURA
DELL'AMBIENTE

Operiamo in modo sostenibile.

NOISIA

IHOTVA
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Silgan Dispensing Systems Barcelona SL
25 Via Trajana

Barcelona, 08020 Spain

Phone: +34 93 314 9111

1ISO 9001:2015

1SO 22716:2007
1ISO 14001:2015
1ISO 45001:2018
1SO 22301:2020
1ISO 50001:2018

Silgan Dispensing Systems Hemer GmbH
Ernst — Stenner — StraRe 17

58675 Hemer Germany

Phone: +49 2372 5040

1ISO 9001:2015

1ISO 22716:2007

1ISO 15378:2018

1ISO 13485:2016

1ISO 14001:2018

Certificate of GMP compliance for:

-quality control testing

-particle size analysis by laser light

-test methods of spray pattern such as plume
geometry, spray pattern measurement, area-
measurement, single actuation content

Silgan Dispensing Systems Milano S.r.l.
Strada Statale 35 dei Giovi, 1

20080 Zibido San Giacomo, Ml Italy
Phone: +39 02 90 41 461

1ISO 9001:2015

1SO 22716:2007
1ISO 14001:2015
1SO 45001:2018

Silgan Dispensing Systems Vicenza S.r.l.
Via Monte Tomba 28a

36060 Romano d’ Ezzelino, VI Italy
Phone: +39 0424 839111

1ISO 9001:2015

BRCGS Packaging Issue 6
1ISO 14001:2015

1ISO 45001:2018

1ISO 50001:2018
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